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Panorama

Durante séculos, civilizacdes conseguiram transmitir conhecimento, sistemas de valores e sabedorias
de geracao para geragcao, gracas a narrativas, provérbios e cédigos de conduta na forma de textos
religiosos. Como podemos, entdo, fazer o mesmo hoje com os valores e conhecimentos de sua

organizacao para influenciar o comportamento dos funcionarios?

Os funcionarios sdo os maiores recursos de uma organizacao. Eles trazem conhecimento e
experiéncia. Encoraja-los a compartilhar esses conhecimentos, adquirir novos e crescer deve estar no
cerne de qualquer organizagcdo de sucesso. Afinal, todos saem ganhando quando vocé promove uma
cultura de compartilhamento de conhecimento, pois todos os funcionarios aprendem e contribuem
em um ritmo muito mais rapido. No entanto, o compartilhamento de conhecimento sé é possivel

quando duas condicdes sdo supridas:

« A empresa promove uma cultura de criatividade, colaboracdo e comunicacao aberta. Isso
garante que os funcionarios se sintam incentivados e a vontade para compartilhar seus
conhecimentos com seus colegas. Na Easygenerator, chamamos isso de Aprendizagem
Gerada por Funcionarios.

« A empresa viabiliza um processo de gestao de conhecimento sdlido, a fim de captar e
disseminar o conhecimento. Esse processo permite que as organizagcdes criem uma base de
conhecimento, dando aos funcionarios acesso direto a conteudos didaticos de qualidade.

Para empresas, compartilhar conhecimento significa melhorar o processo de decisdo, otimizar a
eficiéncia de colaboradores e um aperfeicoamento profissional mais rapido, uma vez que o
conhecimento organizacional esta disponivel para todos os funcionarios. Isso permite que eles
aprendam e pratiquem no trabalho, sem depender de sessdes de treinamento elaboradas da

equipe de Treinamento e Desenvolvimento (T&D).

De um modo geral, o compartilhamento de conhecimento pode ser feito de varias maneiras.
Funcionérios experientes podem organizar workshops, fazer apresentacdes, usar ferramentas digitais
online etc. Além disso, o conteudo de treinamento informal, isto €, o conhecimento, pode ser
compartilhado por e-mail, por meio da intranet corporativa ou por plataformas de e-learning dentro

da organizagao.

A aprendizagem gerada por funcionarios € um dos melhores modelos para implementar o
compartilhamento de conhecimento em escala organizacional. Mas, para que seja bem-sucedida, as
empresas devem selecionar ferramentas de e-learning simples e intuitivas. Isso permitira que qualquer
funcionario crie conteudo de aprendizagem de forma rapida e eficiente, com base em sua propria

experiéncia e especializacdo — sem precisar de uma formacdo em design instrucional.

Neste e-book, ajudaremos gerentes corporativos e profissionais de T&D a mobilizar e aproveitar seus
conhecimentos internos utilizando a aprendizagem gerada por funcionarios. Comecaremos
explicando os principios basicos, as melhores praticas, os desafios e as vantagens do
compartilhamento de conhecimento, bem como casos de uso pratico. Depois, mostraremos medidas
de reconhecida eficiéncia para intfroduzir a aprendizagem gerada por funcionarios em sua

organizacao e como cultivar uma cultura de compartilhamento de conhecimento.
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Capitulo 1

Captacao de conhecimento;
definicao e desafios

Antes de nos aprofundarmos na relevancia da captacdo de conhecimento para organizacdes, vamos

definir alguns conceitos-chave que norteardo nossa discussao:

Conhecimento: No contexto organizacional, o conhecimento se refere a assimilacdo de fatos,
informacgdes, entendimento e consciéncia adquiridos por um funcionario por meio de experiéncias

praticas e educativas.

Captacdo de Conhecimento: E o processo de obter, codificar e registrar o conhecimento para uso
posterior. Esse processo pode incluir apresentacdes, narrativas, checklists, Procedimentos
Operacionais Padrdo (POPs), andlises de causa e efeito, correlagdes etc. O conhecimento
organizacional também pode ser captado e codificado extraindo insights sobre fatos essenciais e
descrevendo metodologias, conselhos e regras, adverténcias, perigos e areas problematicas.

Conhecimento Explicito, Implicito e Tacito

Para entender melhor os desafios da captacdo e do compartilhamento de conhecimento, vamos
analisar os diferentes tipos de conhecimento encontrados em qualquer organizacao:

Tipo Descricao
Conhecimento O conhecimento explicito é a informacdo documentada, armazenada e compartilhada. Ele
Explicito pode servir como um recurso para os outros explorarem. Esse tipo de conhecimento pode ser

mais facilmente codificado e disposto como procedimentos a serem seguidos para
implementacao.

Alguns exemplos sdo planilhas de dados da empresa, livros da empresa, relatdrios de pesquisa

etc.
Conhecimento O conhecimento implicito deriva da aplicagéo pratica do conhecimento explicito registrado/
Implicito armazenado. Em outras palavras, o conhecimento explicito se torna conhecimento implicito ao

ser implementado.

Por exemplo, as melhores praticas compiladas por um funcionario a partir de sua prépria
experiéncia na aplicacdo de um procedimento documentado.

Conhecimento Tacito O conhecimento tacito é semelhante ao conhecimento implicito, mas se trata de um know-how
muito mais experimental que os funcionarios obtém por meio de suas préprias aprendizagens e
reflexdes. Ele esta enraizado no contexto e é dificil de expressar, comunicar ou transferir.

O conhecimento tacito também pode ser entendido como a aplicacdo do conhecimento
implicito especifico da empresa.

Um bom exemplo é andar de bicicleta. Como explicar como andar de bicicleta? Como esse
conhecimento geralmente se encontra na cabeca do funcionario, é dificil de codifica-lo.
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Os desafios de captar conhecimento tacito em
organizagoes

Como é dificil de formular, expressar e descrever o conhecimento tacito para outras pessoas, ele
pode ser disseminado apenas através do “aprender fazendo”. O conhecimento tacito normalmente
estd conectado a diferentes experiéncias adquiridas em momentos distintos e fica, de certa forma,
inativo até que seja ativado por uma ideia ou um problema. Por isso, pode ser até dificil de identifica-

lo em um primeiro momento.

No entanto, apenas porque é dificil transferir conhecimento tacito, ndo significa que é impossivel. Na
verdade, existem muitas maneiras de captar e transferir o conhecimento tacito dentro de
organizagdes. Por exemplo, o know-how pode ser transferido por meio de programas de
aprendizagem, treinamento ou estdgio. Isso é feito rotineiramente por estudantes de medicina ou
cadetes que fazem turnos ou ficam de guarda com funcionarios mais experientes. Além de "aprender
fazendo”, os novos funcionarios podem observar, fazer perguntas, ser corrigidos ou até mesmo
repreendidos, se necessario. No entanto, ndo é possivel transferir todo o conhecimento tacito dos
funcionarios seniores para os outros. Além da complexidade do processo, obter éxito ao transferir
conhecimento tacito também depende fortemente dos alunos, pois eles precisam estar muito
envolvidos no processo de aprendizagem para que este seja bem-sucedido.

A captacdo de conhecimento e o compartilhamento de conhecimento fazem parte do mesmo
quebra-cabeca, que ¢é iniciado pelo primeiro. Na etapa da “captacdo”, o conhecimento é

transformado de tacito em explicito, antes de ser “compartilhado” com os funcionarios.
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Capitulo 2

Compartilhamento de
conhecimento: definigao,
beneficios e principais desafios

Agora que entendemos como captar os diferentes tipos de conhecimento organizacional, vamos
discutir como compartilhar conhecimento e entender como vocé pode implementar isso no local de
trabalho.

Como Lew Platt, ex-CEO da Hewlett-Packard, disse uma vez: “Se a HP soubesse aquilo que a HP

sabe, seriamos trés vezes mais produtivos”.

O conhecimento pode ser uma vantagem competitiva fundamental para as organizagcdes e, se
aplicado de maneira eficaz, pode atuar como um dos principais fatores de sucesso nas empresas.

O gque é compartilhamento de conhecimento?

O compartilhamento de conhecimento € a troca de informacdes, experiéncias ou habilidades. Com
uma gestao e ferramentas adequadas, os funcionarios conseguem efetivamente aplicar o
compartilhamento de conhecimento e aproveitar a experiéncia uns dos outros. As organizagdes que
transferem o conhecimento de forma eficiente sdo mais produtivas e mais propensas a sobreviver em

relacdo as que nao o fazem.

x*
Estudo de Caso: sodexo

Como a Sodexo implementou uma cultura de compartilhamento de
conhecimento para enfrentar as restricdes de recursos

Em industrias competitivas de ritmo acelerado, como o servigco de alimentagcdo e a gestdo de
instalacdes, treinar os funcionarios € um desafio. Esse desafio se torna ainda maior para
empresas do tamanho da Sodexo, que possui mais de 400.000 funcionarios de mais de 130
nacionalidades. Frequentemente, o grande volume de solicitagcdes regionais deixava a equipe
global de T&D com prejuizo, e traduzir os materiais era um processo caro e demorado.

Ao adotar uma abordagem de compartilhamento de conhecimento que permitia aos
especialistas no assunto captar o conteudo no momento certo e em nivel regional, a Sodexo
conseguiu atender a mais solicitagcdes de treinamento local. A empresa agora consegue criar
mddulos de aprendizagem 22 vezes mais rapido e 42 vezes mais barato do que quando usava
designers instrucionais, liberando recursos para agregar valor em outras partes da empresa.

Saibba mais sobre a histéria da Sodexo.

A gestdo do conhecimento oferece uma vantagem competitiva as organizagdes voltadas para o
futuro. O conhecimento compartilhado pelos funcionarios tem base em suas prdprias
experiéncias reais de trabalho, tornando-o relevante para os negdcios. Ao criar uma base de
conhecimento 4gil e responsiva com atualizagcdes continuas, a organizagao mantém o
conhecimento em sintonia com as condicdes reais do mercado. No entanto, as ferramentas
certas devem ser fornecidas para que a captacdo e o compartilhamento de conhecimento

gerado por funciondrios consigam se sustentar.
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Como enfrentar os desafios do compartilhamento de
conhecimento em organizagoes

Embora o compartilhamento de conhecimento possa desbloquear e mobilizar um conhecimento
interno que ficaria isolado, esse compartilhamento ndo acontece sem alguns desafios. Esses desafios
sdo principalmente intrinsecos e exigem que as organizacdes entendam a importancia do
compartilhamento de conhecimento, promovendo uma cultura aberta, incentivadora e colaborativa

para mitigar os problemas desde o inicio.

® Faltade tempo
Os funciondrios sdo especialistas em suas préprias fungcdes e trabalham com agendas lotadas
para cumprir prazos importantes. Como resultado, é possivel que ndo estejam dispostos a gastar
seu tempo participando de atividades de compartiihamento de conhecimento, além de seu
trabalho principal. Portanto, as equipes de T&D devem facilitar o maximo possivel para os
funcionarios, removendo quaisquer barreiras ao compartilhamento de conhecimento, tais como
ferramentas complexas e processos tediosos que complicam um processo simples. Da mesma
forma, € importante que os gerentes priorizem o compartilhamento do conhecimento e aloquem
tempo na agenda de seus funcionérios para isso. Por exemplo, agendando uma sessdo semanal
de compartilhamento de conhecimento ou permitindo que os funcionarios tenham tempo para

criar e compartilhar seu conteudo de aprendizagem.

® Falta de motivacao
Os funciondrios podem ndo sentir motivagcdo para compartilhar seu know-how por nao
entenderem o que vao ganhar com isso. No entanto, ao demonstrar os beneficios do
compartilhamento de conhecimento (como seu custo-beneficio, rapida expansdo e melhor
relacionamento entre funcionérios), as equipes de T&D podem aumentar a adesdo dos

funciondrios e cultivar uma cultura de compartilhamento de conhecimento em sua organizagao.

® Resisténcia a mudangas
Se seus funcionarios ndo estdo acostumados a desempenhar um papel ativo na estratégia de
T&D de sua organizacdo, eles podem hesitar na hora de comecar a compartilhar seus
conhecimentos. Além disso, se promover uma cultura de compartilhamento de conhecimento
significa receber novas tarefas e responsabilidades, os funcionarios podem resistir ao impacto
que isso pode ter em suas rotinas didrias. Escolher metas de compartiihamento de
conhecimento bem especificas e direcionadas € a melhor maneira que as organizacdes tém de
envolver a todos. Identifigue temas importantes para o compartiihamento de conhecimento,
incentive os funciondarios por meio do reconhecimento e crie um ambiente propicio para uma

comunicagao transparente e aberta.

® Falta de participacao
Outro problema comum que muitas empresas enfrentam ao tentar implementar uma cultura de
compartilhamento de conhecimento & que seus funcionarios ndo se voluntariam imediatamente a
participar e compartilhar seus conhecimentos. Isso geralmente acontece porque os funcionarios
acreditam genuinamente que nao sdo especialistas no assunto ou entdo sentem que estado muito
ocupados para contribuir com o compartihamento de conhecimento. Para aumentar a
participagcdo, os gerentes e as equipes de T&D podem incentivar os funcionarios usando
ferramentas de comunicacdo interna, para mostrar o conteudo de aprendizagem gerada por

funcionarios, fornecendo o devido reconhecimento aos responsaveis.

® Ferramentas complicadas
Ferramentas de autoria de e-learning excessivamente complicadas e com software ultrapassado
podem impedir muitos funcionarios de criar conteudo de treinamento. Felizmente, hoje em dia
vocé pode escolher entre diversas ferramentas de e-learning, o que facilita a busca pela que

melhor se adapte as necessidades da sua organizagao.

® Ansiedade com a estabilidade no emprego
Em um ambiente de trabalho altamente competitivo, alguns funcionarios experientes podem
acumular conhecimento para manterem suas vantagens. Fazer com que esses funciondarios se
sintam valorizados € uma boa maneira de convencé-los a compartilhar seus conhecimentos ao

mesmo tempo que alivia suas insegurancas.
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Por que o compartilhamento de conhecimento é
importante para as organizagoes?

A essa altura, parece ébvio que ter funcionarios intercambiando o que sabem uns com os outros
permite que eles trabalhem com mais eficiéncia. Afinal, quando os funcionarios tém acesso a tudo o
que seus colegas sabem, hd muito conhecimento do qual toda a organizagao se beneficia:

Economiza tempo e dinheiro

Na auséncia de compartilhamento de conhecimento, tanto as empresas quanto os
funcionarios podem perder oportunidades valiosas. Por exemplo, quando os funcionarios
ndo sado incentivados a compartilhar seus conhecimentos com os colegas, as licdes
aprendidas nado serdo codificadas nos POPs. Ou seja, os funciondrios precisardao
“reinventar” constantemente o circulo de conhecimento (isto é, o POP ausente), perdendo
assim tempo e esforcos. Mas ndo sdo apenas os funcionarios que saem perdendo: as
organizacdes também perderdao o beneficio de ter o conhecimento pelo qual ja pagaram. E
ainda mais importante, quando os funcionarios saem da empresa e levam o conhecimento
com eles, as organizacdes podem perder a vantagem competitiva que conquistaram ao

longo dos anos.

Além disso, empresas economizam muito tempo, esforco e dinheiro ao criar conteudo de
aprendizagem internamente — principalmente quando comparado a outras formas de
criacdo de conteudo de treinamento, como fornecedores terceirizados ou uma equipe
centralizada de T&D.

Aumenta a produtividade dos funcionarios

O conhecimento pratico compartilhado pelos funcionarios é extraido de suas proprias

B@

experiéncias de ftrabalho, facilitando também a aplicacdo desse conhecimento pelos
colegas. Como resultado, o compartiihamento de conhecimento ajuda a melhorar o
desempenho, a eficiéncia, o conjunto de habilidades e o know-how de negdcios desses

funcionarios, impactando diretamente no desempenho organizacional.

gﬁg Favorece o desenvolvimento e a satisfagao dos
funcionarios

Quando o conhecimento é compartilhado com novos funcionarios, eles aprendem mais
rapido e comegam a contribuir com a sua organizacdo em um ritmo mais acelerado. Eles
também ficam confiantes com seu desempenho no trabalho, melhorando assim sua
satisfacdo profissional. Os colegas mais experientes se sentem respeitados e admirados
por poderem compartilhar conhecimento, o que também melhora a comunicacdo e a

coesao interna.

+ o Reduz arotatividade de funcionarios e os efeitos da “fuga
de cérebros”

Quando funcionarios experientes sdo encorajados a compartilhar seus conhecimentos
infernamente, as organizagcdes sdo capazes de manter a vantagem competitiva que
adquiriram ao longo dos anos. Por um lado, uma cultura de compartilhamento de
conhecimento faz com que os funcionarios se sintam mais valorizados no trabalho,
melhorando assim a retencdo geral de colaboradores — ou seja, € menos provavel que seus
funcionarios mais qualificados abandonem os cargos. Pelo outro lado, quando as
organizacdes perdem funcionarios experientes, elas ndo precisam se preocupar em perder
o conhecimento deles, pois isso foi continuamente compartilhado dentro da organizacao.
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Capitulo 3

De que forma as empresas
podem criar uma cultura de
compartilhamento de
conhecimento?

Para captar e compartilhar conhecimento em organizacdes, as empresas precisam primeiro criar uma

cultura que incentive os funcionarios a identificar lacunas de conhecimento e registrar seu know-how

para resolvé-las. As empresas podem fazer isso promovendo uma mentalidade de crescimento e

incentivando os lideres a facilitarem a transferéncia de conhecimento dentro de suas equipes. Aqui

estdo algumas ideias praticas para promover uma cultura de compartilhamento de conhecimento em

sua organizagao:
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Incentive a interacao social

Bate-papos em bebedouros podem ser uma fonte inestimavel de troca de ideias e
conhecimento. Além disso, € mais provavel que os funcionarios se adaptem, mudem e
aprendam quando interagem uns com os outros. Assim, fomentar uma cultura empresarial em
que os funcionarios sdo incentivados a interagir uns com os outros regularmente pode ajudar
a sua equipe a aprender e adquirir conhecimento por meio de reunides e conversas

informais.

Lidere dando o exemplo

Como gerente, vocé tem uma forte influéncia sobre a sua equipe. Suas acdes falam mais alto
que suas palavras. Por isso, € importante ndo apenas dizer a sua equipe para compartilhar
conhecimento, mas também mostrar a eles que vocé mesmo estéa fazendo isso.
Frequentemente, vocé sera a primeira pessoa em sua equipe a receber novos
conhecimentos (sobre o langamento de um produto futuro, atualizagdes nas politicas da
empresa, entre outros). Seja transparente sobre informacdes como essas. Compartilhe o que
VOCé sabe e crie uma troca aberta, em que a sua equipe se sinta a vontade para abordar
vocé e fazer perguntas. Isso define o tom da cultura de compartilhamento de conhecimento

que vocé esta tentando estabelecer.

Obtenha as histdérias dos funcionarios

Historias sdo formas poderosas de captar causa e efeito. Elas nos permitem transmitir
experiéncias pessoais que, de outra forma, seriam dificeis de documentar e padronizar. Essas
histérias podem ser obtidas de duas maneiras: informalmente, ao socializar no trabalho; ou
mais formalmente, incentivando os funcionarios a criarem materiais de aprendizagem (como

um curso de e-learning) sobre a histéria deles.

Incentive o compartilhamento de conhecimento com recompensas

Muitas pessoas consideram o compartilhamento de conhecimento gratificante por natureza,
e o prestigio de ser reconhecido como um especialista geralmente é suficientemente

recompensador. No entanto, uma parcela significativa de funcionarios precisa de incentivos
tangiveis para se sentir estimulados a contribuir. Mostre aos funcionarios o que eles podem

ganhar com isso e dé os créditos pelo conhecimento que estdo compartilhando.

De que forma as empresas podem criar uma cultura de compartilhamento de conhecimento?



e Estabeleca o processo

A criacdo de um processo de compartilhamento de conhecimento comeca identificando os
objetivos do processo, alinhando-o0s com os principais acionistas e planejando a
infraestrutura de suporte. Isso inclui selecionar as ferramentas, os sistemas e as plataformas
necessarias para facilitar o processo, bem como planejar como o conhecimento sera obtido,

revisado e distribuido.

Melhores praticas de compartilhamento de
conhecimento

Compartilhar conhecimento com os alunos pode reduzir os custos de treinamento e melhorar a
produtividade, e isso € essencial para a capacidade da organizacdo de manter a vantagem
competitiva. Para obter esses beneficios, no entanto, vocé precisa conhecer algumas das melhores

praticas para implementar uma cultura de compartilhamento de conhecimento em sua organizacao:

|ldentifique a
Lacuna de
Conhecimento

Recompense a Diversifique o
Participacdo Conteudo de
Aprendizagem

Implemente Crie um Implemente uma
aprendizagem ambiente sem Abordagem Gerada
gerada por competicdo por Funcionarios
funcionarios para
atualizar

® Compartilhe conhecimentos relevantes e valiosos identificando as lacunas de
aprendizagem
Um questionario ou uma pesquisa de opinido pode ser um bom ponto de partida para identificar
lacunas de conhecimento em sua organizagdo. Ao convidar os funcionarios para fazerem parte
da anélise de lacunas, vocé podera gerar adeso instantdnea. Uma vez identificadas as lacunas
de conhecimento, o treinamento deve ser desenvolvido para resolvé-las. A medida que essas
lacunas de treinamento forem sendo preenchidas, sua equipe de T&D podera refletir sobre as
dreas que precisam ser expandidas. Esse processo continuo garante que os funcionarios

possam contribuir e ter um desempenho mais eficaz e eficiente.

® Mantenha o conhecimento compartilhado atualizado
Existe uma necessidade constante de continuar aprimorando as melhores praticas e politicas
com base na experiéncia e no conhecimento de seus funcionarios. Os funcionarios devem fer,
desde o inicio de sua fungcdo, uma compreensdo clara sobre a assimilacdo, modificagcdo e
atualizacdo de manuais de operagcdo corporativa, politicas, POPs e outros materiais de
treinamento. Escolher uma ferramenta de e-learning simples de usar permite que as
organizacdes consigam registrar o conhecimento de forma mais eficiente, mantendo o
conhecimento organizacional atualizado. Ferramentas muito complexas podem desmotivar os

funcionarios a atualizarem o conteudo do treinamento que desenvolveram.

® Recompense a participagao e comemore as conquistas
Ver colegas de trabalho sendo reconhecidos por suas contribuicdes de compartilhamento de
conhecimento pode encorajar muitos funcionarios a também contribuir. Ao serem reconhecidos

dessa
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forma, os funcionarios também se sentem orgulhosos e com um senso de propdsito. Este € um
ciclo virtuoso que deve ser cultivado por liderangcas corporativas e equipes de T&D. Nomear
colegas para responsabilidades adicionais, informar a outras pessoas sobre suas contribuicdes
e reconhecé-las publicamente em foruns abertos ajuda bastante a motivar os funcionarios a

compartilhar seus conhecimentos.

® Crie um ambiente sem competigao

A concorréncia dentro de uma organizacao pode gerar obstaculos para a criagcdo, o acumulo e a
disseminacdo de conhecimento. E importante que os gerentes estejam cientes desses desafios
e incorporem o que conhecemos como o Toyota Way: respeitar os outros e cooperar com todos
os tipos de pessoas. Esse tipo de cultura empresarial € essencial para que o compartilhamento
de conhecimento funcione de maneira eficaz. E isso pode ser feito de diversas maneiras:
criando um ambiente em que ninguém precisa se preocupar com suas limitagdes ou
perspectivas de emprego futuras; implementando processos de trabalho que incentivem o
didlogo e o trabalho em equipe; definindo metas de grupo para incentivar a interdependéncia
positiva; e promovendo o conceito de trabalho em equipe para aumentar as responsabilidades
compartilhadas e a tomada de decisdes conjuntas.

® Diversifique os tipos de conteudo de aprendizagem

A aprendizagem ocorre quando individuos experientes disponibilizam seus aprendizados para
outras pessoas de uma organizagdo em reunides informais (como o ocasional bate-papo no
bebedouro) e em momentos formais de aprendizagem facilitados pelos processos de
gerenciamento de conhecimento. Isso pode incluir reunides de pré-briefing e debriefing, cafés
de conhecimento, rodas de conversa, assisténcias aos colegas, comunidades de pratica e
reunides municipais. Para ajudar nesses processos, os funcionarios podem usar diferentes tipos
de materiais de treinamento, como checklists, videos, podcasts, POPs e testes para compartilhar
o know-how.
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Capitulo 4

Implementacao de uma
abordagem de aprendizagem
gerada por funcionarios para
melhor compartilhamento de
conhecimento

O compartilhamento de conhecimento &€ um ciclo autossustentado, no qual o conhecimento flui do
funciondrio para a organizacao e/ou para novos funcionarios, voltando para a organizacdo assim que
os novos funciondrios obtiverem o conhecimento e o impulso inicial necessarios. O ciclo se repete
com novos conhecimentos mais alinhados com as necessidades do mercado. Nesse ciclo, € comum
o compartilhamento entre colegas de trabalho — chamamos isso de Aprendizagem Gerada por

Funcionarios.

Em uma configuracao tradicional, a equipe de T&D conduz o processo de criagdo de conteudo
didatico com a ajuda de um designer instrucional, que entrevista os funcionarios para coletar seus
conhecimentos. Juntos, eles usam o conhecimento dos funcionarios para estruturar um curso, que
depois enviam de volta aos funcionarios para revisdo. Esse processo costuma se repetir algumas
vezes antes que o conteudo esteja pronto para publicacdo, muitas vezes gerando um custo

significativo de tempo e dinheiro.

Em uma abordagem de aprendizagem gerada por funciondrios, os colaboradores sdo capacitados e
motivados a criar seu proprio conteudo de treinamento, permitindo que a equipe de T&D acelere o
processo de criagcdo a um custo muito menor. Para criar e manter um conteudo didatico com
aprendizagem gerada por funcionarios, vocé precisara apenas de alguns especialistas no assunto e
de iteragcdes antes que um curso esteja pronto para ser publicado.

Assim, as varias fases de compartilhamento de conhecimento, como captacao, transferéncia e
atualizacdo de conteudo, sdo perfeitamente incluidas na abordagem de aprendizagem gerada por
funcionarios, pois a equipe de T&D se une aos especialistas no assunto para gerenciar o processo de

compartilhamento de conhecimento no negécio.

Beneficios de uma abordagem de aprendizagem
gerada por funcionarios

Se vocé deseja promover o compartilhamento de conhecimento em sua organizagao, existem alguns

beneficios em implementar uma abordagem de aprendizagem gerada por funcionarios:

q Promove uma cultura de aprendizagem

A aprendizagem gerada por funcionarios incentiva a aprendizagem entre colegas de
trabalho, a coesao e a cooperacao entre os funcionarios. O constante yin-yang da troca de
conhecimento entre especialistas e novos contratados ajudam a atualizar o conhecimento
organizacional e promover uma cultura de aprendizagem corporativa. Além disso, cada
funcionario agora é responsavel por seu proprio aprendizado, crescimento e progresso. Isso
pode resultar em uma vantagem competitiva unica em termos de aquisicao e

desenvolvimento de talentos para as organizagdes.

e Resolve solicitagcdes regionais

As equipes de T&D podem aproveitar a aprendizagem gerada por funcionarios dando aos
departamentos regionais a oportunidade de criar suas proprias solugcdes de aprendizagem e
compartilhar o conhecimento especifico da regido. Em vez de recusar solicitagcdes de
treinamento, as equipes de T&D podem oferecer uma solugcdo bem amparada para ajudar a
atender a essas solicitagdes, enquanto mantém o foco em iniciativas globais.
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Diminui o tempo de entrada no mercado

Ao colocar a criagdo de contelido nas médos dos funcionarios (especialistas no assunto), os
cursos podem ser criados de maneira mais rapida e eficaz. Ndo ha mais a necessidade de
trabalhar intensamente com parceiros externos para que a equipe de T&D possa compartilhar
informagdes e conhecimentos. Ao limitar essas dependéncias, o conteudo de treinamento
pode ser criado e compartilhado em um ritmo muito mais rapido. Como resultado, mais

conteudo e conhecimento estardo disponiveis dentro da sua organizacgao.

Atenua o orcamento da equipe de T&D

Com a aprendizagem gerada por funcionarios, tudo é feito internamente e hd uma
dependéncia menor de fornecedores externos, diminuicdo na contratacdo de membros para
a equipe de T&D ou na compra de ferramentas caras de design instrucional. A aprendizagem
gerada por funcionarios diminui a carga de trabalho da equipe de T&D, pois o conteudo de
e-learning pode ser criado internamente pelos especialistas no assunto, economizando

custos significativos para a organizacgao.

Faz mais utilizando menos

A equipe de T&D agora pode realizar mais coisas. Uma vez que os funcionarios estiverem
bem treinados na criacdo de seu préprio conteudo, a equipe T&D pode assumir um papel
mais de apoio. Isso ndo apenas ajuda a gerenciar o fluxo de trabalho com mais eficiéncia,
mas também sobra mais tempo para se concentrar em projetos de treinamento estratégico.

Como implementar uma abordagem de aprendizagem
gerada por funcionarios

O lancamento de qualquer nova intervencdo de aprendizagem comega com uma mudanga de
mentalidade dos principais acionistas. Como a aprendizagem gerada por funcionarios € uma
abordagem bottom-up, ela também é um aperto de mao de trés vias entre os lideres empresariais, a
equipe de T&D e os funcionarios (especialistas no assunto).

Vamos conhecer as principais etapas que vocé deve considerar ao planejar um projeto de

aprendizagem gerada por funcionarios em sua organizagao:

G Comece aos poucos, mas seja estratégico

|dentifique as possibilidades de treinamento em assuntos que os funcionarios ja tém o
conhecimento necessario para que possam eles mesmos criar conteudo de aprendizagem.
Os melhores exemplos geralmente sdo situacdes em que os funcionarios ja identificaram as
melhores praticas informais, mas precisam ser compartilhadas com mais colegas de trabalho.
Portanto, seja estratégico e identifique pontos que podem ser facilmente abordados pelos

seus melhores funcionarios.

@ Dica profissional

Comece aos poucos e mostre o sucesso inicial aos investidores para continuar recebendo o apoio
deles.
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|dentifique os escolhidos

Dentro da sua organizacao, procure funciondrios que ndo apenas tenham experiéncia, mas
também um desejo de compartilhar seus conhecimentos. Atribua o problema empresarial a
eles e motive-os a criar conteudo de treinamento com exemplos positivos. Incentive-os a
conflar em suas préprias competéncias e lembre-os da importdncia de compartilhar

conhecimento.

@ Dica profissional

Forneca um feedback adequado e esteja disponivel para ouvir os especialistas no assunto.

Forneca ferramentas e orientagoes

Os especialistas no assunto ndo tém tempo ou conhecimento para criar um curso estruturado
de e-learning. Portanto, esteja ciente de que, quando se trata de materiais de treinamento,
muitos especialistas podem criar um conteudo abaixo do padrao, ndo querer criar nada
devido a ferramentas de autoria complexas ou recorrer instintivamente a uma apresentagcdo
de PowerPoint. Dessa forma, € essencial que a equipe de T&D:
« Fornecga uma breve orientacdo sobre as melhores praticas didaticas sem torna-la
muito complexa para os especialistas leigos;
« Apresente um processo de compartilhamento de conhecimento integrado que se
encaixe no trabalho deles;
« Ofereca ferramentas de facil utilizagéo.

@ Dica profissional

Equipe seus especialistas no assunto com ferramentas com curva de aprendizagem zero para que se
adaptem facilmente.

Seja um aliado

Para apoiar os especialistas no assunto durante o processo, designe um profissional
dedicado de T&D para desenvolver os recursos educacionais necessarios e treinar os
funcionarios na criacdo de conteudo significativo. Por exemplo, essa pessoa pode fornecer
as melhores praticas, casos de uso, webinars para onboarding e sessdes de perguntas e

respostas.

@ Dica profissional

Promova uma base de conhecimento leve com toda a ajuda e orientacdo que toma menos tempo dos
especialistas para ser compreendida.

Publique e compartilhe

Quando o conteudo gerado pelos especialistas no assunto estiver pronto para publicacéo, é
necessario que os especialistas consigam compartilhd-lo com seus colegas facilmente. Este
€ um fator critico para obter éxito ao utilizar aprendizagem gerada por funcionarios. Com a
ajuda das ferramentas certas, vocé pode prevenir que os especialistas no assunto

desorganizem seu LMS.

@ Dica profissional

Remova barreiras técnicas e processuais para criar o caminho mais facil para publicagéo e
compartilhamento.
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Reconheca o trabalho e torne-os responsaveis

Ao dar o devido crédito e reconhecer o seu trabalho, os especialistas no assunto
continuarao inspirados a compartilhar seu know-how, podendo inclusive promover o

Processo.

@ Dica profissional

Nomeie um especialista no assunto para ser responsavel pela manutencdo do conteudo do
treinamento (proprietario) e garanta que uma equipe de coautores fique disponivel. Isso permite que
todos no grupo compartilhem a responsabilidade — tanto para obter feedback quanto para fazer
alteragdes no conteudo.

Estudo de caso: Como a Danone adotou uma cultura de
compartilhamento de conhecimento

o] Desafio

A Danone € uma empresa multinacional com mais de 105.000 funcionarios em S5 paises. O Lider de Aprendizagem
Digital se deparou com desafios tipicos de T&D, como possuir um pequeno grupo de especialistas em T&D e
terceirizar para fornecedores externos, o que resultou em solu¢cdes nado tado escaldveis e atrasos. A Danone nao era

capaz de desenvolver e manter o conteudo de aprendizagem na velocidade ideal e com a flexibilidade desejada.

G Solugdo

A Danone introduziu a aprendizagem gerada por funcionarios, o que significa que todos os funcionarios, parceiros

e fornecedores podem aproveitar o conhecimento de seus colegas onde quer que estejam, quando quiserem.

[ Resultado

Hoje em dia, dois anos apds implementar a aprendizagem gerada por funcionarios, a Danone tem mais de 500
autores em mais de 30 paises. Um dos maiores objetivos e resultados que a Danone conquistou foi a construcao de
uma cultura de compartilhamento de conhecimento. Agora, equipes locais podem produzir e manter conteudo de

forma totalmente independente.
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O futuro do compartilhamento de
conhecimento

O compartilhamento de conhecimento como pratica sempre existiu; nos ultimos anos, contudo, vimos
provedores de EdTech acelerando a tendéncia com vaérias plataformas e ferramentas desenvolvidas

em nome da “economia dos criadores” e do “conteudo gerado pelo usuario”.

Quando funcionérios experientes sdo encorajados a compartilhar seus conhecimentos internamente,
as organizagcdées podem manter sua vantagem competitiva. Esse processo permite que o
conhecimento empresarial permaneca dentro da organizacdo e garante que ele seja bem utilizado.
Além disso, a autoestima dos funcionarios se eleva, pois os trabalhadores se sentem valorizados e

podem ver suas contribuicdes praticas para a equipe € a empresa.

O uso de uma abordagem bottom-up, informal, transparente e igualitaria para a criacdo de
conhecimento ajuda a treinar e desenvolver seus funciondrios de forma mais rapida, economizando
tempo, custos e angustias consideraveis. No entanto, os lideres empresariais devem criar uma cultura
para nutrir e facilitar o compartilhamento de conhecimento, com foco na promog¢do dos valores de
trabalho em equipe, apoio mutuo e respeito pelos funcionarios, a fim de sustentar a troca de

conhecimento ao longo do tempo.

Ao colocar os funcionarios no centro do ecossistema de aprendizagem, as equipes de T&D podem
conduzir o gerenciamento do conhecimento com éxito, utilizando uma abordagem de aprendizagem
gerada por funcionarios. Os beneficios superam os custos, mas os profissionais de T&D devem ter a
mente aberta e acolher o mundo em constante mudanca dos ecossistemas de aprendizagem dentro

das organizacdes.
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