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Bg&d(iEatttRitinged) de
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In dit hoofdstuk presenteren we je enkele van de kritieke bedrijfsuitdagingen waarmee organisaties

worden geconfronteerd, én de oplossingen die wij bieden.
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Lalggathlige procidféh voor
cofjténtcrstie

Bet traditionele proces voor
contentcreatie is eentonig en traag
vanwege het gebrek aan bedrijfskennis
bINAIONED moet hoe dan ook beroep
doen op vakspecialisten om de
basiskennis Koor de e-learning content
te vBrzam@en. Daardoor wordt
doorgaans veel tijd verspild aan
communicati€Gussen L&D en de
vakspecialidien, wat zorgt voor
vertraging en gef@iste kansen. De
directe opties die ter beschikking staan
voor je orgdnisatidl zkn kant-en-klaar of
op mBaDZe zijn mogelijk niet rendabel,
niet afgesteld op de exacte
bedrijfsvoorschriften, tijdrovend en

brengen hogei@ kosten met zich mee.

DS (HOaHHSIING 2

Bgperkty ba@iheten

EKlearningmodules creéren en beheren
met behulp van een gecentraliseerde
PRGKaanpalNof externe leveranciers is
niet rendalRel. Gezien de steeds
krappere budg&iterlCkan L&D het zich
niet veroorloven om alle nieuwe content

centraal te produceren of de content uit

te besteder\han een externe leverancier.

Business challenges — Easygenerator’s solutions

Ap il

RJe ERmplopyee-Qenehded
LEarning bEt,probl@el qplost:

Bet gebrek aan kéénis bij L&D om
essentiéle leerstof te produceren is niet
langer een obdixkel, aangezien
medewerkers nu hun eigen leerstof
kunnen crieéren. Wij geloven dat
organisaties dit probleem kunnen
oplossen door de mensen die over de
juiste kennis beschikken
{vakspectalisten), in staat te stellen om
dilxelf vast te leggenDOm in deze
aanpak te slagen, moet het proces niet
alleen eerlyoudig zijn, maar moeten de
vakspecialisten ook worden
ondersteuridl om het zo doeltreffend
mogelijk fé doen (didactische
ondersiefining). Als een stap in de
goede richtin@/dh het L&D-team
fungeren als een strategisch adviseur,
door een netwerk van vakspecialisten te
activeren en hen te ondersteunen bij de
kennisdeling en de creatie van nieuwe

content.

RéHdth QU NEWOUEERBON Y06 kN x UOUBNUO
BUCEBNGUIBUBeUOaa0Ha RYAA0 OO

Ap %%l

RJe ERplopyee-Qenehded
LEafning BEt,problel qlost:

In tegenstelling tot werken met een
leverancier,WAarbij L&D en de
vakspecialisten herhaaldelijk heen en
weer communiceren om de
nauwkeurigheid van de inhoud te
waarborgen, kan met
Empldiee-Geénerated Learning alles
intern gelé&@uren. Hierdoor is het niet
meer nodig om leveranciers op te bellen
voor updaté&s en noodzakelijke
wixigingen, wat doorgaans resulteert in
dxXtra kosterZGog, L&D. Met
Empldiee-Geénerated Learning kunnen
medewekkers nu zelf de inhoud
bijwerten.
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Pelledrijffsomgeviing van vandaag is
uiterstlcompetitiefdén medewerkers
streven er continuthaar om aan de
stéeds wizigénhde marktbehoeften te
vatdoen. Oitn gdijke #red te houden met
deze snellé¢tveranderhgen moeten de
teams in en Bndekend tempo
&ijgeschoatd worden. Als gevolg
taarvim krijgt'et L&D-team
vodgrtdiarend nieuwe aanvragen voor

training.

BaRYjauUidhging #

Oddrspadeltl Yot rddionale
Oavediéan

O opgelitke &ed te Biijven met de
stéeds verahdetérdde makktbehoeften,
moefet bedrijvén Bon medewerkers
stéeds sn&ller bijscholen. Als gevolg
tlaarvan m@eten L&D-teams nieuwe
leerstof aan$ragen. Defgecentraliseerde
'&D-ted8s Heblden de tijd niet om
Keinere en medyspecifieke aanvragen
van verséhillende regignale teams in de
organisalie t& behandelen.

'S D#afdel@hgetbteschikken vaak niet
over#oltodhide mikldelen om de
enorme haevekelheid en diversiteit van

de aanvragetoaan te kunnen.

BaRYjaUidihging 6

MaaYdban mat mirfiefef

Bén van éfze klghten onderzocht
verschitlendé& methoden om meer te
toen m#t mind& mensen. Dit is niet
alleegh déthuidige situatie van onze
Kanteh, maar overalter wereld.
Médeweritefs profeRD vaal®s0 uur werk
in eenY@erkddy van!8lLur te proppen.
Oth deze situalie tedverbeteren, moeten
de Yblspecialisten egh manier vinden
ot dewerkllast biKeen efficiénte manier
te viérdelen tussen #un collega's, met
een minimale fdutndrgett Tegelijkertijd
moeten huin collega's over evenveel
kenni&be 86k dert zodhat z&de werklast
Koinnenferdeten zaghddr voortdurend
Berdep te mhoetetbdatn op L&D om de
aliderén o te leiden.

Business challenges — Easygenerator’s solutions

Oplossing

Bée Employaactarieratan
RadYnin@aet pfakddem oplost?

Brhployee-Generaled Learning biedt
med&werkers déomdgelijkheid om hun
kennis in een&riafgébroken cyclus te
tele® Dit heeft zidh opgehoopt in een
actuéte kéntislpark 2elke &etmisbanken
hélpeh anderdtmed&werkers om de snel
verminderénile bedriji@vereisten bij te

Benen.

Oplossing

Bée Employaachareyatan
RabYnin@aet prakddem oplost?

L&D-t86éms kunnen
Brhployee-+#5enerated Learning
Benutién dbo#tindiidueldt afdelingen de
Rkans t&lbieden om hun eigen
leeroplossinggen te maken en een
actieve rdl te sppeen it de kennisdeling.
Bit heeft tot gevblg dat de verschillende
regionale ad&hvragen binnen de teams
zelfkunne#t wbrden dpgelost. In plaats
van te moeten#woegen om de vraag
aan % kunnei&of teétbeweren dat het
&uiten hun toe@agtings&ebied ligt, kan
het centtéle L&B-team goed
ofidergtednde ofldssingen bieden aan
stéehblder®mmet kleinede aanvragen,
terwijl ze &ch blijven cdncentreren op

e dlobale en strategische initiatieven.

Oplossing

Bée Employaachareyatan
RabYnin@aet prakddem oplost?

L&D@dkan nu &nedbbereiken met een
minimale tijdsinvAstering{Na een initiéle
perode waarin gonteht #vordt gecreéerd
om colléga'stop te leiden tot ze over
dezdifde capakited69nb86hikken, kan
'&D eeh ond#rsteuttende rol in de
achtetgrond @an#en®én. Hierdoor kunnen
zedtde Werklastlvdel efficiénter beheren
en zich conckntreren op strategische
dpkeidingsprojecten.

I

Do#rdat z& metblerdelijke uitdagingen
wérden gecdfr&®eerd, hebben
L&D-teds gekozen voor een zelf
onfBakdéldat dod mnadewerkers
gestiutde opplagsing die de interne
dxbertise tenvolle benut.
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Het gaat&2 bij Employee-Generated Learning omBdat vakspecialisten de verantwoordelijkheid krijgen
om content te Produce)fen. Zo wordt hun expertise ten volle benut en kunnen ze die delen met
coll€gaZ) Eén van onze klanten beslodt gebruik te maken van Employee-Generated Learning door
individuele afdelin§en de mogelijkheid te bied2n hun eigen leeroplossingen te creéren en een
actieve rol te spelen id K¥hnisdeling. In één van de gevallen voorzag L&D de teams van een
gebruiksvBiendelijke auteurstool en creéerden ze eédh interne website met algemene richtlijnen voor
het produceren van doeltreffend trainingsmateriaal. Vandaag produceren meer dan 500 medewerkers
in dat &drijf leerstof met behulp van een doeltreffend systeem voor kennisdeling.

MeSkafe ZNRRDOER |bNSzied[ HazPj ©y M@ il Lt SHE M @y B FRSIQ ¢4rRIbIHUW
AEbHEN e R I4iS R R fludik PQP QAR W Riskt/RUMREIRQ{U~

Rroduct
Leadelship Teams

Ontwikkelden leerstof over nieuwe modellen en diensten

Klantenserviceteams Er@&erden nieus programma's voor de optimalisatie van werkrelaties
met klanten
Eallcenters Er@8erden gEogramma's om oproepen te beantwoorden en problemen

doeltreffend op te lossen
Kield representatives Er@éerden opleidir®en over hoe je met klanten omgaat

Eallcenters Er@&erden content met tips en trucs voor het gebruik
van gnalytische tools

EVRIOR MIDGIEERASEO KRG\ - MapR UAhSR[UOI

VolgensBons zijn er 8Bier belangrijke trends dBe de opleidingssector aandrijven:

OMDERSYHUNING

UARRDIGHEDESI INGORMERIK
UANBOVENAF S »  UANUONDERAG
BORMEHIK \EREN KENINIS

Op basis van de huidige trends in L&D zien we dat er weliswaar minder vraag is naar contentcreatie
voor macro- en gedetailleerd leren, maar dat de behoefte aan micro-, korte en actiegerichte content

toeneemt.

Page 5 - Watis Employee-Generated Learning?
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[BHt stémt overeen met defov@rgang!ndar kendisdelifg &n prestatieondersteuning, waarbij het
merendeel vin®le leerdtd informeel moet zijn. L&D-teams moeten hun aanpak verleggen van
cursussefp naar middelen op de werkvi®er. De meestel formele e-learningcursussen worden gemaakt
door &lucdtieve ontvidrp&rstHodwel dit sietBlisten in ebledrning zijn, is het goed mogelijk dat ze
geen exPpefis Zijn B het specifieke ohderwerd waarvoor ze content creéren. Ontwerpers overleggen
dan vaak heen en wedr met de expertd (vaak medéwerkers) om ervoor te zorgen dat de content
bletrou®baar is.

Br #jn ert®tige nadelen verbondlen aan deze aanpak:

BdudatieVe onttwerpérs (voofl ederne ldvetanciers) zijn duur. Het kan tussen de
§0066= 333,088 kodten onl sE&hts één lur leerstof te produceren.

Het kosti8eel {d en middele®. H&t kbstgewo88lijk 90 t& 240 uur om één uur e-learning te

maken.
D& inh®ud is vaal vero$derd tegén d&tijd dat het wordt gepubliceerd.

RegeliBatige uddatkls kaBten buitensporig veel geld.

BmployeetGengratkd Learlind biédt der hbndig altérhatif. Het zet het proces van contentcreatie op
An kop door medeBerlieds de mogeliighéid te geven om hun expertise te delen. Daardoor kunnen ze
de verani®ro&rdelijkheid néngeh orh hun eigen trainigen te creéren. Door medewerkers met de meest
relevanté®expefBi$e te leiding te l§even over de pdductie e het beheer van e-learning, kun je al die

nadelen sthrappen.

Dafikzij deferk®nning dicdmedewerkéd$s 'kiijd@en voor hun expertise, is Employee-Generated Learning
enorm!@rachtigl$et bév@tigt ook het feit Blat MedeWwerkers je core business beter begrijpen dan
L&D.

Page 6 - Watis Employee-Generated Learning?



Page 7

GKKIHEFED B

B2 i68Yactvan

BB RES BE0FRR e RE6/ @Y
DB RH@ETEO&H RROKPEMNRr

O te slageh met EMployee-Gndrated Learding, moet het proces eenvoudig te gebruiken zijn,

erwijl Het de vaképecidisten ofidersteunt in het grodlaeren van goede content. L&D moet fungeren

als egh #trategisch ad#iseur, een nétwetk van vakspéciali§ten activeren en hen ondersteunen om
datltreffetideiontent te creéren.

B2 8. [3:Q0htR0 |7F—zieh/BE dR VA3 TiabsRh, Etb)d95& ARETer2} & Ti@ g
Bekkeh@@akblilt 1dbo OHRRIGHTOR (OHABREH/R02903%Sen.

BRO:E9?d 209

LA

MeaarerRess

Kb+t @h'ca((Gurz We
kunne# de tijd van de
fhedewsetkers beter
beftten, idtplaats van
hen#ahienitte laten
crowds@urcen. Zal de
cdttuur deze aanpak van

onderaf a&vaarden?

Bif¥det5- Hoe kun je van
vakspetialisten;
verwach#en dat ze
edd#catigve ontwerpers
worden, als#e op dit
gebied deen formele
opleiding hebben
gehdden?

8ijd 5 & hebiet el tijd,

hoe lang d#utt het om
een e-ldarniggmodule te
fhaken?

Mensen aanvaarden vaker verandering als deze begrijpelijk is

en ze zelf de positieve voordelen ervan kunnen inzien. L&D
Ih&et deze vdordlelen demonstreren aan de bedrijfsleiders en
de vakspecilister#Volgens Yiet onderzoek van Robyn Defelice
et Katl Kapp bijvosrideéld, kdst héligtussen de 42 en 143 uur om
een onlinefursus te pwduderen. En uit een studie van
UBaReTAN. Alighce Hlift dat de preductie van één uur
e-learhihgm#teriaa¥husserisqd¥.054 ¢h 50.371 dollar kost. L&D
ka# tijd en geld besparen dioor de vakspecialisten aan te
foedigen @&m kennis # deldh, il plaats van de traditionele
eendichtingscydtu# vath contentcreatie.

Yakspedialisten #ebb#n de tijd niet voor een opleiding in
pedagogie. Ze hebld#®n hun eigen werk te doen.
Employee;r-Geterated Learnihg biedt echter een
gdéisttoomlijndé aanpak om hun expdrtiseti/ést te leggen. Hun
atithoring softWare magt eenvoudigite gebruiken zijn, zodat de
vakspetialigten meteen kénrfén beginnen met het produceren

van lgerstof.

Het is voor L&B van vitaal belangtfom de vakspecialisten
duideffjKk'te mhken dat volledigetoriine &ursussen niet altijd het
béstetantwoord zijn op de leerlBehoeften. Een klein stukje
inf8rmel€'iiformatie of hutomiddel kan net zo goed werken.
Employe#-Generatéd Leathing sluit aan op het normale
werkgedrag vartvakspecidlisten, namelijk het eigenhandig
oplossertvan uitdagingen op #e werkvloer, zonder dat er van
hen veiwaéhtivordt dat ze pedagogische expérts worden.
Deze aartbak zotgt ervodtdat de dfukbezette vakspecialisten

weirfig tijd verliezen oth hun kennis te delen.

Page 7 - De impact van Employee-Generated Learning op werkgever en werknemer
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Bl ekh hordhaldisttlatie infervigivt en edlcatief brtwdrper de medewerkers om uit hun
expertise t& putteh.!Ze d&brlikén de kénmnis van de medewerkers om een cursus te
dntwkldpen éh sturen#ielter evaléatie aan herdtterug. Dit proces wordt continu herhaald tot de
cbhtent #laar is #ogf pablicatid, dit kdn tdt hohderdd#luren kosten om één uur e-learning te
thdken."Met Employé#t-Genetated Leatnihg produceren de vakspecialisten echter de
cbhtent#Br zlj#!gen ihtérdews! dn'uitwisselingen meler, waardoor het proces veel sneller

verloopt.

BEUARASAROEEGOE  EA

Employee-Géfierated Learting Velawdert vakspecialisten in eigenaars van de leerstof. Ze
gebriuikedthun eiggen expéertise alstdebron voot etlearning. Om een cursus te maken met
Employee-Gé#ikerated'#karningt el j& midBr Vhldépecialisten en herzieningen nodig voordat
ekn cursus wardt gepubliceérd. Nu je shéller én goedkoper cursussen maakt, kun je het
leerprocds ok uitbreiden.

Biltid GOHIEEWEA-Q-AATAEEAE

Hoellanger hét duurt oth éen cursus!te makken, hoe hibger de kans dat de inhoud verouderd is
tegentde tijd dat Wj dle curs@ten beteikt. Clrgtseh bijwdrken kan moeilijk en duur zijn.
Emplblyek--Gehrated Learning! cdntent widrdt beheerd en bijgewerkt terwijl het wordt
getr&erd: ddor detvetantwdondelijkh#id té giéver aa# de vakspecialisten. Zij weten precies
wihdnnder eett cursls bijdewerkt mbettlormlen. Met een gebruiksvriendelijke auteurstool voor
e-lédknitd kunnet & vekspecialistéth een ¢ursus Upkaten in slechts enkele klikken. Je zult ook

Htet Ibnger verrhst wordén doot verborgen extra kosten.

S 7\ AN N 5 A AN\

Met Employee-@Eénerated Leatning leérimddewerKers van elkaar en inspireren ze elkaar om
Zich tetblijvestontwikkelen. Dézd Vorm van'leren, van medewerker tot medewerker, bevordert
eknpésitieve legttdltuur'binnén je tédm of bedlijf. Bovendien krijgen je medewerkers de
cbntrole bvérlhurteiden gicei.iEen sterke erdinspirerende leercultuur leidt tot betere
bedrijfsredultaten elzaltje organisatie versterken.

N v 7z N v A N\

B je kK&D-#fdélinglodderbemand en pragdutedrt zeflechts een fractie van de noodzakelijke
leerstof? Géef hertimieelr capacitieit metEmployedt-Generated Learning. Door gebruik te
thdkdn van die#alkkbpgtialisten-lin je baddff, kuhlj¢& dé capdciteitt aanzienlijk uitbreiden. Zo kun

je bnellér'aan midr e-ldarningbehoeften voldoen.

Page 8
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De stappen om
Employee-Generated Learning te
lanceren
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1,Begin ki€ en zdek de 'sweet spots’

KK BRRGDEAGER: hjk=biBde Ee@yRBISKE: BESEHDNDESky SHEHRIK HIBS EDID6>>;
t@HeE AN BDBAG OB 1B orKaBdo ExsGeR§ BASGA@ @8R 7> B:; BA EL 9;2;
cEKIGHAR: 8eliDDBA 86R 2GEDSGEAT N KI@@iBleD. >; 9;K;D3

B@BDreb: SWEgh s AUBrRBGEAPEHE ¥:D 86 MO0k IRISAR O:
beGBAPAIHE D Eh 3ot BEKE@BARHdHI@hKBAd4]R:Br;KdGE5 J56BA;D3

8/ KlBi%cD b DB » BEES Bt aisBAA BIGK PEORDRD@%;8:58GD @26 LGG5 ?; 5G9;D
568 GBDEL Qe AR As@s/AY win8BD 9 PG5 81R:53;5At Mco8BEG>E6?
A6DRDRhdD 1 28] el e BGENH, &I5 RDR:B D6KEI D3

2,'Merschéf begeleit)hg: Britivikkel debryiksvriendelijke toolkits
dié hetéenvpudig maken dl opleidingen te creéren

KA KeBioe 58 B & jalirBEe D BEs b cEABoB del (94t Arac5Bes Br & rDopsS>: @B 3D
BEESCoB D reshi 6 tBa ol KYDA @ 5R¢ ] 4i@ i< BOB D@ 8 GIKE)9; 26d8AC 2E9G>
BS3ACEBGHIBAZH- 1)K HithiD 1B@Di¢EEDpoAIE<<;D°

(DrHRBkEKedD cddaEK 6N 2S G5 @y 66B X5 ANk RDBANES 5rin 6 DAGERISBGRIERK;B9BD@;D
B6DR2D\VER1R; Bri D@ D3dSG e H;> AENGE&REI KB4 DkIB6BIARSBDeKIBAEL E@;KB4J3 7;>
HETOIR4RFESE/HK @ rDWAB IS 12 B4D G f1BréDxHe DI s G QRIDGssD-€E69s678As AR, C E] 2,K]A ;;D
8K 8GDjd LiB5DE DIahiGDG@1 IS Ptart Akl /6B KANMheHEED H;I>A°

Drr2BkEKe D6 DK HBID Bl BE) H6HE; b SH@EB4 onsED DO RGGHERI;S |;A>

piEHEBs |At GRSs8AGH Hek( dHia o 6 8By A Gia: @ GEradf Erak &, 5A=EpebigisrC 8EESI;;K9;DC
besBARNGB HitKBDDIEtes kEGAS HEREGEE Gl@yR slkeBEHESD|8; ek ;D HE; 4; H;>
IKehta&h K6 bEkBEDhet 85G@;BribepOtGci3)e BEM 2 [AenDVRBRGEOEN IRk sIA

856 @ DrEDIRRE I KD Gh@iks68 ey df; Krg BhisGEHz men JE T P 28ec2e s bi=dBoA DE9B@
kP FD Bf #5GBDRR@ hetantye D3 ERSNBA IBEMSE60 hesB1]A<5EIK;: L3

3, Mersthaf tools: éen platfgriy waatmee gebruikers eenvoudig
leersyof kuthen creéren en delen.

Geb@t56BikSA 8iciEr@ 61d@vPEen Dt BBt IE s BEFESD thinER2RBIHK;D ;D

6B=HEK KaD 8GDariE Ve/yad®;bieGabt>2 Br =862, g_ﬁ&ié]d:‘_eE@\@GG@rﬂEgJ; D3 :'K;:G5DBD@
Adi2G5y 8EES DR Eh K BDOL BY ey D3g6EABI@uBE P i@ hokhRipBARC L ;>

rebyKBesA BEESonEDICRsaTs @R B piDs i d>tEdh trisdhb BAdEl E) b Ax16D B 9EES 9;
K\&:HED=B mBGE @YctEEK®

At hED:G4aiGRn: B3 Ge@BAeHobERea: KiThiB4iHa=8BB9 2 8GPIoBIEgKEAABD@ GKA
Hat\@nb5t6rEb 1838 EKIDAHERS@GED s thafBib AEHB@IS BORD@ hotH;>
BD2EdDVA6 Da8GIACFBGIKBA>:D3
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e 4. Werk samen met HR, regionale teams en senior leaders

P BDBB\ECO5369G@d L6LrhiGg @ RIVRECCALCD: h@mv86d] FEC@DABF sn<deC H@=4I< 3=9 LC
FEDECBGAEBIREA? <sbror@nd B CRD-KE 4 6-TIRLLINES @B9T356 40 2EI0@8GI6RCSLC @6 .8C9
KOH@807C9-

Wo@ LD ER ex RIHECI2BI@BN6EO81O@EkD] En @HBITEIIEBEC@ ==@LC 3=9
HEZE s=9RkHee G taBss 68916 HrEB@D:<C9-

BEIOHHCE0u1Pe<10 Q8 9ol @ 2E B8+ 608 REI«mBGHCE: @@Ewa R8sl WCLC C@QHC@6 CC9
gbif 89 896 BEI@ v<8LOBG@N@n+HES 1B h&EN<ErOEDKNR8IRICHCI986LCF897-

5XCef vakspecialist@&n de mogelijléheid om samen leerstof te
J — dcl&Bven

[\ 1l MIAB=COd SfechHCk B @S 8B CH 26h@® ROHOR @x HEd M £ RDCLBIN@HE@H @280 2C<@CHHCS
BONOFBITESRHELR CBZOORSOHE 938N O E xe@6:3B8 L CH4E8886- mC3:@LC@ CC9
454 SRTHBREY<058:L 6F RO G L@HCAEHE G COBC@L6 G@HEPCRLC L8=F:7 <?66C9
DELEIE@HE @E.CD HEG2A@LC@<-

EFH@BECE@ DOIEO@HE@ Glollssrt O ROG@AE @SCi 98BN 6<E8FeaI=99CC@ .C .CF/ LC
b6 Jam0 JEA@RSHCO-

K et 8ih DEide Ve EIC @6 9 vBrdEdH 6@ <@ HEQHE8 in929A=B=DUEECcALC@ C@BC9

zcH6 =CAHI8ICHtB@ iR €8 QES RECHDDZG N [@ROCFIE -G @EGHBI 4@?48=FC
GEBRLIE 205k B R3S @A CEh 9@ D BanC8skiHFOar Hilnp@ 6 8 BB s 9EHL:<C6 :/
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Nielse® - Meflewerkers de mogelijkheid geven om content te creéren
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D&'aanpak van Etpldyee-Generated Learning werkt reeds voor talloze bedrijven die experimenteren
met §6ciaal en gezamenlijk'lerent. Het is een"handige manier om het model van kennisdeling toe te
Passen op de werkvlder en sluit doed aan bij het §edrag van een modern personeelsbestand. Als je
bij een grote ondernething werkt, lees dan ons {5-008 101;133106c+10);0%4H1%:;6(%+ %0 en
012142388 %07 7 6/&09:,58;%6:E3);'r#131% (%0 hing!

Gezieh de algethemd trend rfaar inforMieel, prestatiederictiMen vaardigheidsgericht leren van onderaf -
modft! L&D het conventionele e-ledrningprocde$ overst{fgen, wat de kennisvaluta kan beperken. In
plaats"daarvai!moet L&D de contentcteatie democratiseren door samen te werken met de eigenlijke
grondleggers van kennis - dé medewerkersid- om"dkn actieve kennisbank te creéren die afgestemd is

op de sné&lheid vivh het bedrijfsleven.

E-learning is een geweldig medium oni voor een stelle ontwikkeling van het personeelsbestand te
zorgeh, maar het beheer €rvan moet gbtlecentraliseerd worden, en informele kennisdeling moet
algemeeh toegepast wordemom de uitvoerige Bedrijfskennis te onthullen en de bestaande

e-Tearhingactiviteiten eenvoudig uit te breiden.
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